Descripcion general del programa
Promoviendo Cultura de Seguridad
del Paciente - Modalidad virtual

El programa esta compuesto por cuatro fases: fase diagnodstica de la institucion, fase propedeéutica
(declarativa v procedimental), fase de intervenciones demostrativas y fase de practica de trabajo de

campo.

Adicionalmente, el programa cusnta con unas actividades previas para su respectiva ejecucion. A

continuacion, se mencionan de manera detallada:

R
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1 Contacio previo. La asistente ola coordinadora del drea de promocion y prevencion sera la encargada de
hacer el contacto telefonico previo con la institucion, verificando si el convenio estd firmado y pactando la
fechay hora de la reunion de apertura. Una vez estipulado este contacto, se enviard el enlace de conexion
por correo electronico, junto con la infografia donde se describen los requerimientos necesarios para la
reunion de apertura.

2 Reunion de apertura. Esta reunion contara con la participacion del gerente de la |.P.5,, coordinadores de
los servicios y lideres institucionales, con el fin de explicar el programa y delegar responsabilidades. Se
generara un acta en la que se establezca lo siguiente:
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a) La institucion se compromete a disponer de una persona encargada de recibir el entrenamiento.

b) Se deben garantizar las condiciones de conectividad para asegurar que se cumpla el objetivo final del
programa.

c) Envic de la base de datos institucional.

d) Permiso para la toma de fotografias o videos que se realicen con el fin de ejecutar el programa.
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Fase N. 2 1. Diagndstico y planeacion del programa

Durante esta fase se llevard a cabo la medicion de la encuesta sobre cultura de seguridad definida por la
AHRO [Agency for Healthcare Research and Quality), con el objetivo de trazar una linea base en cultura de
seguridad en la institucion. Asimismo, se realizara |la medicion de |as habilidades no t&cnicas mediante la
herramienta Team Performance Observational Tool, la cual tiene una escala de valoracion de 0a 5, donde
el 0 corresponde a un comportamiento deficiente, indicando alteraciones en el comportamiento del
equipo que ponen en riesgo la seguridad del paciente; el 5 indica un comportamiento ejemplar, y el 3
representa un comportamiento neutro, en el cual no hay acciones que contribuyan ni empeoren el
funcionamientc del equipo ni acciones en pro de la  seguridad del paciente.
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Para cumplir con este objetivo, es necesario entrenara una persona delegada por la institucion, quien sera
la encargada de recibir la capacitacicn y, posteriormente, evaluar a los equipos dentro de las unidades
funcionales que seran intervenidas. A continuacion, se mencionan las actividades que se realizan en esta
fase:

1 Entrenamiento al responsable encargado: |a institucion delegara a una o dos personas que seran las
encargadas de recibir el entrenamiento para fortalecer los procesos de cultura de seguridad del paciente.
Esta capacitacion estara a cargo de los asesores en Fromocion y Prevencion de la Sociedad Colombiana de
Anestesiologia y Reanimacion, con una duracion de & horas, y los siguientes puntos son los siguientes:
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a) Capacitacion en el uso de la herramienta Team Performance Observational Tool, mediante videos y
presentaciones que incluyen la tematica de habilidades no técnicas.

b) Ejercicios practicos en tiempo real, donde se retroalimenten las puntuaciones otorgadas por las
personas capacitadas. Se utilizard la herramienta de criterios para socializar esta informacion.
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2_Realizacion de las observaciones previas a la ejecucion del programa (P==RE): esfas tienen una duracion
de 24 horas de intensidad, las cuales se distribuyen a lo largo de una semana. Una vez que se haya
entrenado a la persona delegada, =e procede a realizar las observaciones previas dentro de cada unidad
funcional. Para la ejecucion de esta actividad, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Se readlizaran 4 observaciones por unidad funcional.

b) Para la realizacion de estas observaciones, se sugiere que la persona capacitada lleve consigo su telefono
celular y, en tiempo real, realice una videollamada con el respectivo asesor de S.CA.R.E., con &l fin de
generar retroalimentacion sobrecada momento que se pretende evaluar (entrega de turno, ronda meédica,
informacion a pacientes, pausa de seguridad, entre otros).
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Mota: si la persona capacitada no tiene la posibilidad de hacer la videollamada por diversos factores, el
asesor debera reunirse de manera virtual al finalizar las observaciones, por un lapso de 30 minutos a una
hora, con el fin de retroalimentar los momentos evaluados.

1 Realizacion del taller “Un buen lider sabe presionar el boton que es: reingenieria de la toma de
decisiones en salud” (duracion de 3 horas). El objetivo de este taller es potenciar en el equipo de lideres
designados las habilidades de liderazgo y toma de decisiones, con el fin de crear un proyecto gue promueva
la cultura de seguridad del paciente en la institucion.
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Objetivos especificos del taller-

1. Sensibilizar al equipo de lideres sobre la habilidad de liderazgo.

Sensibilizar al equipo de lideres sobre la habilidad de toma de decisiones y la economia del
comportamiento.

3. Crear un nudge con el equipo de lideres.
4. Elaborar el proyecto de cultura de seguridad.
L. Aplicar una evaluacion de conocimientos.
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Poblacién objetivo del taller-

Personal directivo, administrativo y asistencial de las unidades intervenidas en la institucion, definidos por
ésta como gestores del cambio.

Fase N. 2 2. Propedéutica - Intervenciones demosirativas

La segunda fase comprende las intervenciones propedéuticas, es decir, los conocimientos declarativos y
procedimentales que deben aprender los parficipantes antes de realizar la practica. Estos conceptos se
brindaran a través del taller denominado “Construyendo Cultura de Seguridad”. Este taller se repetira en
diferentes momentos y horarios durante una semana con el fin de dar cobertura a todo el personal de las
unidades funcionales impactadas.
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Objetivo general del taller:

Sensibilizar sobre la importancia del trabajo en equipo y las practicas seguras, para optimizar la cultura
de sepguridad del paciente, brindando estrategias para el mejoramiento de las habilidades no técnicas
relacionadas con la atencion en salud.
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Objetivos especificos del taller:

1. Sensibilizar al equipo sobre la importancia de las habilidades no técnicas.

2. Transferir conocimientos sobre técnicas estandarizadas para el fortalecimiento de la
comunicacion y el liderazgo.

3. Sensibilizar y proporcionar informacion importante sobre el adecuado manejo de la historia
clinica y el consentimiento informado.

4. Aplicar una evaluacion de conocimientos, que se realizard mediante la aplicacion Kahoot.

Duracion de la actividad: dos horas.
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Poblacion objetivo:

Personal directivo, administrativo y asistencial de las unidades funcionales de cirugia, urgencias y UCI de
la institucion, asi como demas interesados de ofras dreas asistenciales de la institucion (laboratorio,
farmacia, etc.).
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Fase N. 2 3. Fase de practica de trabajo de campo

Una vez finalizados los talleres institucionales, se inicia la etapa de entrenamiento in situ, la cual tiene
una duracion de dos semanas. Esta fase corresponde al acompanamiento virtual del trabajo de campo,
en el que los participantes demostraran la integracion del saber y el saber hacer en el escenario real. Esto
se verificard con el apoyo de la persona de la institucion capacitada por el equipo de asesores de la
5.C.A.R.E., quien enviara material videografico en el gue se evidencie al equipo de salud liderando pausas
de seguridad, realizando briefings, y llevando a cabo entregas y traslados de pacientes en equipo, asi
como comunicacion estandarizada, entre otras actividades gue muestren que la informacion entregada
en las capacitaciones ha sido puesta en practica.
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a) Ingresar a la unidad funcional mediante videollamada en tiempo real, donde el asesor indicara como
se deben realizar las respectivas actividades. En caso de que no se pueda generar la videcllamada, el
asesor deberd realizar la respectiva refroalimentacion una vez termine cada actividad.

b) Ingresar a las unidades funcionales de hospitalizacion, ginecobstetricia y UCI, con el objetivo de
promover la técnica de comunicacion briefing durante los turnos.

c) Acompanar las entregas y traspasos, promoviendo la técnica de comunicacion SAV.ER., en las
unidades funcionales.




Descripeitn general del programa Promovienda Cultural de Seguridad del Paciente - Modalidad wirtual

d) Promover la técnica de comunicacion 5.A.V.E.R. en la sala de cuidados postanestésicos.

€] Ingresar a varios procedimientos quirdrgicos que duren media hora, con un maximo de dos horas, para
promover el diligenciamiento de la lista de chequeo de cirugia segura con altos estandares de calidad.
(Promover la técnica de comunicacion en eco durante la administracion de medicamentos; promover el
conteo seguro de compresas antes y después de cada procedimiento quirdrgico —debe hacerse contodo
el equipo de cirugia—; promover la identificacion segura de pacientes, en todas las unidades funcionales
de la institucion de salud.)

f) Enviar evidencia fotografica y filmica en la que se observe la manera en que se realizaron las
actividades.
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Fase N. 2 4. Evaluacion posterior a la aplicacion del programa

La dltima fase corresponde a las observaciones posteriores a la aplicacion del programa (POST). Estas se
desarrollaran durante dos semanas, a cargo de la persona capacifada, con el objetivo de evidenciar si
hubo o no cambios en las habilidades no técnicas que se fomentaron a lo largo del programa. Para el
cumplimiento de esta actividad, se utilizara la herramienta Team Performance Observational Tool.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta la siguiente informacion:




Descripeitn general del programa Promovienda Cultural de Seguridad del Paciente - Modalidad wirtual

a. Se realizaran cuatro observaciones por unidad funcional (al igual que en las observaciones PRE-
programa).

b. Para la realizacion de estas observaciones, se sugiere gue la persona capacitada lleve consigo su
teléfono celular y, en tiempo real, haga una videollamada con el respectivo asesor PYP, con el fin de
generar una retroalimentacion sobre cada momento que se pretende evaluar (enfrega de turno, ronda
médica, informacion a pacientes, pausa de seguridad, entre otros).




Descripeitn general del programa Promovienda Cultural de Seguridad del Paciente - Modalidad wirtual

¢. Durante estas dos semanas se realizara una revision de los proyectos que se han ido estructurando
durante el desarrollo del programa.

Mota: si la persona capacitada no tiene la posibilidad de hacer videollamada por diversos factores, el

asesor debera reunirse de manera virtual al finalizar las observaciones, por un lapso de 30 minutos a una
hora, con el fin de retroalimentar los momentos evaluados.
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Objetivo general:

Fortalecer la cultura de seguridad del paciente de las instituciones seleccionadas, mediante el
entrenamiento de habilidades no técnicas a los profesionales de la salud y estrategias educativas a los
pacientes, con el fin de mejorar la atencién en salud.
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Objetivos especificos:

1. Diagnosticar la percepcion de la cultura de seguridad del paciente y el trabajo en equipo en el
recurso humano de la institucion en los servicios a intervenir (cirugia general, unidad de cuidados
intensivos y hospitalizacion), a través de las herramientas definidas para esta intervencion y con
el apoyo de una persona designada por la institucion para realizar ciertas actividades.

2. Fortalecer las competenciasen el desarrollo de estrategias que propicien la cultura de seguridad
del paciente en los lideres identificados por la institucion como gestores del cambio.
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3. Fortalecer las habilidades no técnicas de comunicacion y liderazgo en el recurso humano de los
servicios de cirugia, unidad de cuidados intensivos y hospitalizacion.

4. Capacitar a los colaboradores de la IPS seleccionada en la entrega de informacion a los pacientes que
seran programados para algin procedimiento quirdrgico.
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5. Brindar informacion a los pacientes programados para algin procedimiento quirdrgico, a través de
formatos de video, con el objetivo de mejorar los procesos de comunicacion efectiva entre ellos, su
familia y los profesionales de la salud.

Poblacion objetivo:

Colaboradores de los servicios intervenidos, pacientes y acudientes programados para procedimientos
quirdrgicos, de las diferentes IPS seleccionadas relacionadas con el acto quirdrgico.




