Lo primero es cuidarte.
Lo siguiente, proteger
lo que es tuyo.

Una guia practica para actuar
después del terremoto.

Fepasde estd contigo para
orientarte en este momento.




Siel reciente terremoto afectd tu vivienda, tu consultorio, tus equipos, tu vehiculo o tu actividad
profesional, es normal que surjan dudas sobre qué hacer primero. Por otro lado, existen
politicas gubernamentales que buscan brindar apoyos y subsidios en caso de fallecimiento e
imposibilidad de habilitarinmuebles, razén por la cual es importante conocerlas.

En Fepasde sabemos que estos momentos pueden generarincertidumbre. Por eso, queremos
acompanfarte con esta guia practica para que puedas dar los primeros pasos, proteger tus
derechosy conocerelrespaldo con el que cuentas.

Recuerda: cada situacion es diferente. Esta guia tiene un proposito orientadory no reemplaza
elanalisis particular de una péliza o de unasituacion juridica especifica.

= . .
"~ Analiza las afectaciones

- ¥ El primer paso es identificar, de manera independiente,
cada uno de los dafios ocasionados por el sismo.

No los agrupes como un solo evento. Haz una lista de
todo lo que resulté afectado:

e

Vivienda.

Consultorio.

Equipos médicos.

Vehiculo.

Mobiliario.

Gastos de alojamiento.

Interrupcion de la actividad profesional.
Lesiones personales, si las hubo.

éPor qué es importante?

Porque cada afectacion puede estar protegida por un
seguro diferentey requerir un tratamiento distinto.
Recuerda: habersufrido un dafio no significa
automaticamente que exista cobertura. Esta dependera
de las condiciones de cada péliza.




Busca los seguros que
podrian protegerte

También revisa:
Muchas personassolo piensan en las - Certificados de seguros.
polizas que contrataron directamente, - Extractos bancarios.
pero podrias estar protegido a través de - Escrituras.
0tros seguros. - (ontratos.
Correos electronicos.
Revisasi existe cobertura por medio de: - Documentacion de créditos.
Tuempleador.
La copropiedad. Un consejo importante
Un crédito hipotecario. Cuando encuentres una pdliza, solicita
Una entidad financiera. siempre el documento completo. La
El propietario delinmueble. caratula no contiene toda la informacion
Un contrato de leasing. sobre coberturas, exclusiones, deducibles
Un fondo de empleados. y condiciones.

¢Sabias que en el Grupo Empresarial S.CA.R.E. contamos con la Agencia Vitartis Seqguros?

Expertos acompaiando y respaldando tu futuro. Consulta la pagina 9.




Comunica oportunamente
el posible siniestro

Siidentificas un posible seguro que pueda Después podrds complementar la
protegerte, informa cuanto antes lo informacion.
ocurrido a la aseguradora. - Conserva siempre
Namero de radicacion.
No esperes a tenertodos los documentos. - Correos enviados.
Respuestas recibidas.
Con el aviso puedes informar: + Constancias de entrega.
;Quéocurrio?
¢;Cuando ocurri6?
:Donde ocurrio? Recuerda:informar la situacion a Fepasde
/Qué dafosidentificaste? permite orientarte, pero no reemplaza el

¢Qué medidas has adoptado? aviso que debe recibir la aseguradora.




Documenta
cada evidencia

Mientras avanzas en el proceso, protege
tu patrimonio y conserva todas las evidencias.

Procura:

- Tomar fotografiasy videos.
Elaborarinventarios.
Guardar facturas.
Conservarinformes técnicos.
Reunir cotizacionesy presupuestos.
Guardar comprobantes de gastos.

Sidebesrealizar reparaciones urgentes por
razones de seguridad, documenta primero la
situacion siempre que sea posible.

Evalita la reclamacion .
antes de tomar decisiones -

Presentarelavisono eslo mismo que presentaruna reclamacion. X

\ /

Antes de aceptar una respuesta de la asequradora:
Revisa qué esta reconociendo.
Comprende las razones de una posible negativa.
Verifica si existen deducibles o exclusiones.
No firmesacuerdos o finiquitos sin entender plenamente sus efectos.

Sitienesdudas, busca orientacion antes de tomar una decision.



Si miinmueble estainhabilitado

paraser habitado es posibleque - -
tenga derecho a subsidio. -

Elgobierno actualanuncié subsidio de arriendo por $875.452 (cifra
que puede variar) para un periodo de tres meses para damnificados
delterremoto. A la fecha estd pendiente el decreto para conocer los

detalles de como solicitarel auxilio, pero esimportante tenerlo en el
radar para posible reclamacion.

=\'’_ Frente adificultades a nivel

laboral es clave conocer la circular
=% . 0096 de 2.026.

EL13 de agosto de 2026 el Ministerio de Trabajo ofrecid
orientaciones laborales, de proteccion social y de seguridad y salud
en el trabajo, comoreaccionalsismorecientey la declaratoria de
desastre de caracter nacional. Esta circular tiene como proposito
recordarobligaciones vigentes, invitara acuerdos voluntariosy
anunciar medidas de acompafiamiento institucional, teniendo como
eje central proteger estabilidad laboral en la medida de lo posible.

N\
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Si hubo fallecimiento o

incapacidad permanente producto
del terremoto.

Esimportante contactarnos para establecer listado de requisitoy
documentos necesarios para acudira La Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
enblsqueda de estaindemnizacion.




&

fepasde

También cuentas
con el respaldo juridico de Fepasde

En momentos como este pueden surgirinquietudes relacionadas con seguros,
reclamaciones o los pasos que debes seguir.

Sieresafiliado, recuerda que puedes contar con ALO - Asesoria Legal Oportuna, donde
recibiras orientacion juridicainicial para ayudarte a comprender el procedimiento,
organizar lainformacion y resolvertusinquietudes.

Nuestro equipo puede orientarte frente a: ' C D)
- Elproceso parareportarun posible : E
G Antes de terminar, o
La documentacion que conviene recuerda este ABCDE
conservar.
Los pasos iniciales de una reclamacion. @ Analizacada afectacion por
Dudas juridicas relacionadas con las separado.
afectaciones ocasionadas porel sismo.
Otras inquietudes derivadas de tu ejercicio @ Buscatodos os seguros que puedan
profesional. protegerte.
ALO FEPASDE: (601) 744 8100 - Opcién 1. @ Comunicaoportunamente el

posible siniestro.

Recuerda: |a orientacion juridica no

reemplaza las decisiones de la aseguradora ni o Doculpentq cada dafio y conserva
garantiza la existencia de cobertura o el las evidencias.

reconocimiento de unaindemnizacion. Cada
casorequiere revisar las condiciones de la o
polizay las circunstancias particulares.

Evalita la respuesta antes de



Estamos para ti

Sabemos que momentos como este pueden traer preguntas, incertidumbre y
decisiones importantes. Por eso, queremos recordarte que no estds solo.

En Fepasde seguimos acompandndote con el respaldo de siempre, para
orientarte cuando lo necesites, ya sea a través de nuestros servicios de atencion,
apoyo emocional o asesoria juridica.

Nuestros canales de atencion

ALO Fepasde Correo electronico
124
&! (601) 744 8100 -0Opcién 1 servicioalcliente@scare.org.co
Linea nacional de servicio al cliente S Sitio web
(601) 744 8100 www.fepasde.com - www.scare.org.co

Porque cuando tt dedicas tu vida a cuidar de los demas,
nosotros queremos cuidar de ti.




VITARTIS

AGENCIA DE SEGUROS

Sabemos que estos dias han estado
llenos de preocupacion
e incertidumbre.

Desde Vitartis Seguros queremos
acompanarte y resolver
las dudas que tengas sobre la
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Proteccién Proteccion Pvme Seguro de Accidentes
de tu hogar de tuauto y Vida personales

Estamos para escucharte
g 322 379 8125

Mascotas




